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Analogie

Jardinage
Croissance d’un service 

Terrain
Contexte/contraintes

Légumes
Variété des besoins 
de formation

Engrais
Perfectionnement
Ajout de ressources



Notre service de conception

Formation en ligne 
autoportante

Classe virtuelle

Pour les entreprises, les organisations et industries

Aide à la tâche Parcours hybrides



Activité

Est-ce qu’un service de conception de formation en ligne asynchrone 

sur-mesure est offert dans votre organisation actuellement?

Non
Notez sur le bout de papier les défis que vous 
auriez à surmonter si vous deviez mettre sur pied 
un tel service.

Oui
Notez sur le bout de papier les défis que vous 
avez eu à surmonter pour mettre sur pied un tel 
service.



Origine du service
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A
Analyse

•Particularités du 
programme de 
formation
•Analyse des 
besoins
•Caractéristiques 
de la clientèle
•Caractéristiques 
du contexte

D
Design

•Planification
•Objectifs 
d'apprentissage
•Stratégies 
pédagogique
•Modalité de 
formation
•Stratégie 
d'évaluation

D
Développement

•Élaboration de 
contenu
•Développement 
d'outils
•Développement 
de supports 
nécessaires

I
Implantation

•Organisation
•Encadrement
•Motivation

E
Évaluation

•Réactions
•Apprentissage
•Rétroaction
•Résultats

Modèle ADDIE
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Avant notre 
implication

Autre 
partenaire 



Premier projet

A
Analyse
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programme de 
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Analyse de besoins



Préanalyse

Devrions-nous nous lancer 
dans un tel projet?

Est-ce que cela vaut la peine 
pour notre institution?

Serons-nous en mesure de 
livrer?

Détenons-nous les ressources 
et les compétences nécessaires 
pour livrer un tel projet?



Outil utilisé pour créer des modules de 
formation interactifs.

Logiciel auteur

Document qui définit les éléments visuels 
d’un projet (couleurs, police, style), pour 
assurer une cohérence visuelle.

Charte graphique

Bonnes pratiques pour concevoir des 
interfaces faciles à naviguer, agréables et 
efficaces.

Principes UX/UI

Description détaillée de chaque écran 
d’une formation en ligne. Détaille le 
contenu, les médias et l’interactivité.

Scénarimage

Pratique pour s’assurer que les outils 
numériques sont utilisables par tous

Accessibilité numérique

Cochez les ressources et compétences 

que vous détenez déjà dans vos équipes.

Voici les définitions de quelques termes que vous 
trouverez en gras dans la liste.

Activité



Résultats et constats

Activité



Ressources et 
compétences
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Gestion de projet

Ressources et compétences

• Formation en gestion de 
projet

• Configuration et 
acquisition de MS Project 
pour l’organisation

• Formation sur l’utilisation 
du logiciel MS Project

• Adapter l’équipe Teams à 
la gestion de projet



Conception 
pédagogique

Ressources et compétences

• Conseillère en pédagogie 
numérique supplémentaire

• Sous-traitance



Développement

• Sous-traitance

• Autoformation

• Commununauté de 
pratique interne

Ressources et compétences



Multiplication
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Multiplication

Perfectionnement RSGE
Ministère de la Famille

1
Harcèlement en milieu de travail

Avjet

2

Règles budgétaires
Ministère de la Famille

3

Transformations des systèmes 
informatiques

Entreprise en aérospatial

4
AEC

Systèmes avioniques d’aéronefs
École nationale d’aérotechnique

5

Parcours licence M: 
obtenir sa licence canadienne

Transports Canada
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Perfectionnement pour les 
responsables de services de garde 
éducatifs à l’enfance du Québec

MFA



Harcèlement en milieu de travail
AVJET



Règles budgétaires
MFA



AEC
Systèmes avioniques d’aéronefs

École nationale d’aérotechnique



Transformations des systèmes 
informatiques

Entreprise en aérospatial



Parcours licence M: obtenir sa 
licence canadienne

Transports Canada



Gestion de projet
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Rôle de la conseillère 
pédagogique

Conseillère TIC

Conseillère en technopédagogie

Conceptrice pédagogique

Conseillère en pédagogie numérique

Chargée de projet
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Modèle ADDIE

Source: https://jenseigneadistance.teluq.ca/mod/page/view.php?id=485 



Préanalyse
•Définition du projet
•Évaluation de la faisabilité du 
projet

•Échéancier sommaire du 
projet

•Offre de services

Démarrage
•Rencontre de démarrage
•Analyse de besoins

Planification
•Choix de l’environnement 
d’apprentissage
•Planification pédagogique
•Échéancier détaillé de 
conception

Conception
•Rédaction des contenus 
bruts

•Scénarisation pédagogique
•Rédaction des textes du site 
de formation au besoin

•Révision linguistique
•Charte graphique et 
maquettes

Production
•Échéancier détaillé de 
production 

•Pilote
•Médias

Intégration
•Configuration du site de 
formation 
•Intégration des contenus et 
médias
•Contrôle qualité

Livraison
•Site de formation (si Brio ou 
Moodle, par exemple)
•Fichiers de formation 
•Rencontre de bilan

Traduction
(si nécessaire)

Processus actuel



Activité

Quel est le nombre d’heures moyen requis pour 

développer ces formations en ligne asynchrones?

1 heure

Questionnaires
Texte

Formation no 1 

1 heure

Simulation
Rétroactions
Aides à la tâche

Formation no 2 

79 h 184 h

Source: Chapman Alliance. (2010). How Long Does it Take to Create Learning? https://fr.slideshare.net/slideshow/how - long - does - it- take - to- create -
learning/5198860



Teams



Gabarit



Gabarit



Entente de 
collaboration



MSProject



Présentation 
démarrage



Gabarit de 
scénarisation



Défis

5



Défis

Quelques pièges à éviter

Besoins et solutions perçus VS réels



Défis

Quelques pièges à éviter

Engagement des spécialistes de contenu



Défis

Quelques pièges à éviter

Mythes persistants



Défis

Quelques pièges à éviter

Importance de la gestion de projet



Défis

Quelques pièges à éviter

Demandes de changement



Conclusion
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