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Jamais ou presque jamaisJamais ou presque jamais Rarement ou à l’occasionRarement ou à l’occasion Souvent ou régulièrementSouvent ou régulièrement

À quelle fréquence utilisez-vous l’IA générative?



Ce qu’est l’IA générative… 
et ce qu’elle n’est pas!



IAIA IAGIAG
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recommandations 
sur Netflix
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IAIA IAGIAG
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L’IA générative (IAG) est 
une branche de l’IA qui 

crée des contenus 
originaux de différents 
formats (vidéo, audio, 

image, texte).



Pour commencer



Outils généralistes
Modèles d’IA polyvalents capables d’exécuter une multitude de tâches



Outils spécialisés
Modèles d’IA entrainés ou configurés pour un usage précis



Attention!

Ne fournissez aucun renseignement
STRATÉGIQUE, CONFIDENTIEL

ou PERSONNEL aux outils 
d’intelligence artificielle générative!



Attention!
Ne fournissez aucun renseignement

STRATÉGIQUE, CONFIDENTIEL
ou PERSONNEL aux outils 

d’intelligence artificielle générative!

Il est de VOTRE RESPONSABILITÉ de vous assurer
que l’usage que vous faites des outils d’IAG
respecte les POLITIQUES D’UTILISATION

EN VIGUEUR dans votre établissement.



Rédaction de requêtes



Conseils de base (requêtes simples)

Utiliser des
phrases courtes

Employer des mots
simples et précis

Ajouter
des détails



Astuces de pro (requêtes détaillées)

Définir ses attentes
en termes 
de contenu

Définir ses attentes
en termes
de format



Requêtes structurées

Idéales pour des tâches complexes et récurrentes.

Utiliser l’IAG pour réaliser des tâches compliquées (données incomplètes, procédures 
mal documentées, etc.) peut devenir très chronophage, voire frustrant.



Nous ne pouvons pas afficher l’image.

Requêtes structurées
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Enjeux



Ingénierie inversée



Méthode directe

 Demander à l’outil de 
« rédiger la meilleure 
requête possible pour »
répondre à son besoin.

Méthode indirecte

 Demander à l’outil quelles 
informations devrait-on lui 
fournir pour que la requête 
finale lui permette de réaliser 
la tâche de la manière la plus 
pertinente possible.

Ce qu’on obtient :
Une requête préfabriquée

Ce qu’on obtient :
Les informations à inclure 
dans la requête



J'enseigne les mathématiques. J'ai de la 
difficulté avec la gestion de classe. 

Rédige la meilleure requête possible pour 
me proposer un plan pour reprendre en main 
la gestion de ma classe. 

Requête par ingénierie inversée (méthode directe)



J'enseigne les mathématiques. J'ai de la 
difficulté avec la gestion de classe. 

De quelles informations as-tu besoin pour 
me proposer un plan pour reprendre en main 
ma gestion de classe?

Requête par ingénierie inversée (méthode indirecte)



Contextes d’utilisation

La rédaction de requêtes par ingénierie inversée est 
particulièrement utile quand on a de la difficulté à…

 Cerner l’ensemble des facteurs ou des éléments à 
considérer

 Trouver les bons mots pour exprimer son besoin avec 
précision



Exercice pratique

Utilisez la méthode d’ingénierie inversée de votre choix 
pour réaliser la tâche à laquelle vous avez pensé tout à l’heure 
ou bien, par exemple :

 Concevoir une grille d’évaluation critériée

 Introduire des activités brise-glace liées à une discipline

 Créer un scénario de jeu sérieux
« Rédige la meilleure 

requête possible pour […] »

« De quelles informations 
as-tu besoin pour […] ? »

RAPPEL



Contextualisation



Qu’est-ce que la contextualisation?

Préciser la requête en ajoutant des éléments de contexte.
Par exemple :

• Rôle professionnel, responsabilités, etc.
• Lieu de travail, contexte géographique, etc.
• Secteur d’intervention ou domaine d’enseignement
• Intention, procédure, cadre de référence, état d’avancement, ressources, 

contraintes, etc.

+ Toute information que vous fourniriez à un stagiaire 
qui devrait réaliser la tâche à votre place.



Je remarque que plusieurs étudiants de mon cours 
de biologie humaine ont de la difficulté avec les 
notions suivantes : modèle cellulaire, ses 
composantes et ses fonctions, mécanismes de 
transport membranaire, synthèse des protéines et 
division cellulaire. Plusieurs étudiants ont manqué 
des cours et sont peu motivés. Je veux intégrer des 
activités pour aider les étudiants à réviser les 
notions. Il reste 4 cours avant l'examen final.

Génère 4 activités de révision d'une durée 20 
minutes maximum. Précise le déroulement de 
chaque activité. Propose des activités alternatives de 
la même durée pour les étudiants qui comprennent 
les notions. 

Présente ces informations de manière structurée en 
indiquant clairement les notions révisées.

Requête par contextualisation



Contextes d’utilisation

Ce modèle devrait toujours être pris en compte dans la 
rédaction de requêtes pour des tâches plus complexes, parce 
que la contextualisation est particulièrement utile pour…

 Obtenir une réponse ou une production plus nuancée, 
mieux orientée

 Aider l’outil à trier les données exploitables pour 
sélectionner les plus appropriées dans le contexte



Injection



Qu’est-ce que l’injection?

Fournir des textes modèles et demander à l’outil :

1. De relever les similitudes ou de dégager des tendances
2. De s’y référer pour générer d’autres textes qui adoptent, 

par exemple :
• la même structure
• la même longueur
• le même style
• le même ton
• le même niveau de difficulté
• etc. 



J'enseigne la chimie. Voici mes critères d'évaluation :  
1. Utilisation appropriée de la nomenclature en chimie  
2. Utilisation appropriée des unités de mesure  
3. Résolution de problème structurée et en étape  
Pour chacun des critères, propose-moi une rétroaction pour 
chacun des niveaux d'atteinte des critères (insuffisant, 
acceptable, excellent).
Les rétroactions doivent toujours être liés au travail de la 
personne et NE JAMAIS porter sur la personne elle-même.   
Voici un exemple pour le niveau acceptable du 3e critère:  
« Deux étapes de la démarche ont bien été nommées. 
C'est un bon début pour structurer le raisonnement. Il est 
maintenant important de nommer toutes les étapes et de 
les numéroter. »

Présente les rétroactions sous forme de tableau où les 
lignes correspondent aux critères et les colonnes 
correspondent au niveau d'atteinte des critères.

Crée une version Word du tableau.

Requête par injection



Contextes d’utilisation

La rédaction de requêtes par injection est particulièrement 
utile quand…

 On dispose d’exemples pouvant servir de modèles à 
reproduire

 On a de la difficulté à expliciter une attente

 On veut gagner du temps : une « image » vaut mille mots



Autres exemples d’application

La requête par injection en contexte d’enseignement peut être 
très utile. Vous pouvez l’utiliser, par exemple, pour générer :

 Différentes versions d’une même question d’examen

 Plusieurs mises en situation pour mobiliser une même compétence

 Une banque d’exercices supplémentaires, équivalents ou de niveaux 
de difficulté variés



Séquencement



Qu’est-ce que le séquencement?

Préciser à l’outil quelles sont les étapes à suivre 
pour réaliser la tâche.

Pour ce faire, reproduire la chaine de pensée :
1. Par quoi devrait-on commencer?

2. Même si elle parait évidente, quelle est la suite logique du processus?

3. Existe-t-il des dépendances entre certaines étapes?

Utiliser une numérotation et des sauts de ligne.



Requête par séquencement

J’enseigne le français. Voici le tableau de suivi des 
apprentissages de mes étudiants. J’aimerais l’utiliser 
pour prévoir les interventions pédagogiques à 
effectuer auprès des étudiants en difficulté. 

Voici comment procéder : 

1. Analyse la progression des résultats obtenus 
aux évaluations formatives et sommatives (est-ce 
qu’il y a baisse, augmentation ou maintien?).

2. Si pertinent, analyse le lien entre la progression 
des résultats observée et le nombre d’absences.

3. Regroupe les étudiants avec des 
caractéristiques semblables.

4. Pour chaque regroupement, établis un niveau 
de priorité et donne-moi des pistes d’intervention 
pour les aider, si pertinent.



Contextes d’utilisation

La rédaction de requêtes par séquencement est 
particulièrement utile quand…

 Un ordre logique ou précis doit être respecté pour réaliser 
la tâche

 On veut limiter le risque que l’outil « prenne des libertés » 
pour résoudre un problème



Spécialité



Point de vue

 Imposer à l’outil une vision 
ou une expertise dans le 
traitement et la production 
de sa réponse.

Jeu de rôle

 Engager un « dialogue » avec 
l’outil en lui donnant un rôle à 
jouer (et des caractéristiques) 
afin de simuler une situation 
de communication donnée.

Ce qu’on obtient :
Une réponse telle qu’elle aurait
pu être produite par une personne
disposant d’une expertise précise
ou exprimant une vision donnée

Ce qu’on obtient :
La simulation d’une conversation en
clavardage (enchainement de messages 
en temps réel) entre 2 personnes 
(l’utilisateur et le « personnage » joué 
par l’outil)



Requête par point de vue

Tu es un cardiologue. Explique les raisons pour 
lesquelles il est important de faire de l’activité 
physique. 

Tu es un enseignant en éducation physique.
Explique les raisons pour lesquelles il est important 
de faire de l’activité physique. 



Requête par jeu de rôle

Tu es un collègue difficile avec lequel je dois 
travailler pour réviser le protocole de présentation 
des travaux écrit dans notre cégep. Tu as les 
caractéristiques suivantes : impatient et critique à 
l'égard de cette tâche. 

Je m'entraîne à collaborer avec toi pour créer un 
climat de travail positif. 

Engage une conversation réaliste avec moi en 
restant fidèle à ton personnage. Fais une 
intervention à la fois et attends ma réponse avant de 
poursuivre. Adapte tes interventions subséquentes à 
mes réponses de manière naturelle. Guide-moi vers 
des solutions au fil des interventions.



Contextes d’utilisation

La rédaction de requêtes à l’aide d’une spécialité est 
particulièrement utile quand…

 On souhaite profiter d’un point de vue externe ou 
spécialiste

 On souhaite reproduire des situations de communication 
précises et réalistes



Exercice pratique

Rédigez une requête spécialisée pour réaliser la tâche 
à laquelle vous avez pensé tout à l’heure ou bien, par exemple :

 Discuter des difficultés vécues avec un élève en situation d’handicap

 Anticiper la réaction d’un élève face à un échec

 Illustrer des contenus (éléments théoriques, approches, procédures, 
etc.) à l’aide d’un récit mettant en scène des personnages

Donner un rôle ou une 
expertise à l’outil

RAPPEL



Autres exemples d’application

La requête par jeu de rôle en contexte d’enseignement peut 
être très utile. Vous pouvez l’utiliser, par exemple, pour :

 Demander aux élèves de discuter avec un auteur, une figure 
historique ou un théoricien

 Proposer aux élèves de se pratiquer en vue d’un exposé oral ou 
d’une entrevue de stage

 Inviter les élèves à faire critiquer leur œuvre ou leur travail par 
un expert



Enjeux



Faux
contenus



Faux
contenus

• Informations et références 
possiblement erronées, 
mensongères et non vérifiées 

• Hyperliens trompeurs ou trop 
peu précis

• Excès de « confiance » dans 
les réponses fournies

Biais et 
discrimination



Biais et 
discrimination

Faux
contenus

• Reproduction de stéréotypes 
sociétaux (culturels, de genre, 
d’orientation sexuelle, etc.)
• Manifestations et effets 

insidieux

Perte de 
compétence



Perte de 
compétence

Biais et 
discrimination

Faux
contenus

• Risque de « dépendance » à l’outil pour 
des tâches simples du quotidien

• Attrait du copier-coller passif 
(ne pas relire ni contre-vérifier 
les réponses)

• Déresponsabilisation et 
manque d’intégrité 
intellectuelle

Impacts sur 
l’environnement



Perte de 
compétence

Biais et 
discrimination

Faux
contenus

Impacts sur 
l’environnement

• Coût énergétique pour une 
demande simple vs une recherche 
Google

• Consommation d’eau (refroidir les 
serveurs)

• Agrandissement des parcs 
informatiques

Impacts en 
santé mentale



Perte de 
compétence

Biais et 
discrimination

Faux
contenus

Impacts sur 
l’environnement

Impacts en 
santé mentale

• Peur ou crainte de l’outil (informations 
alarmantes dans les médias)

• Recours à l’outil comme confident, 
coach de vie, conseiller personnel…

• « ChatGPT est plus efficace et 
intelligent que moi »



Perte de 
compétence

Biais et 
discrimination

Faux
contenus

Impacts sur 
l’environnement

Impacts en 
santé mentale

Quels enjeux sont au cœur 
de vos préoccupations
lorsque vous utilisez l’IAG?
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Faites-nous part de vos commentaires!

Cet atelier est le résultat de près de 3 ans 
de formations et de conférences sur l’intelligence 

artificielle générative en éducation et 
en enseignement supérieur.


