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De la rétention
au débordement...

Dans une approche centree sur la
transmission de connaissances,
quel est le message residuel?

Apres :
* unjour,;

e une semaine;

*  UN MOIS; aaa

e uUne année...

Photo de Olena Bohovyk sur Unsplash
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https://unsplash.com/fr/@olenkasergienko?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/fr/photos/deux-personnes-versent-du-cafe-dans-une-tasse-MZpMQNkoE0c?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Erreur de conception n°l :

= Augmenter les connaissances;
"= Bonifier le savoir;

= Conjuguer le verbe connaitre
a tous les temps.




Erreur de conception n°2

Couvrir toute la matiere ou tous
les aspects théoriques que nos
personnes apprenantes pourraient
avoir besoin...

..un jour!

Photo de Lacie Slezak sur Unsplash
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https://unsplash.com/fr/@nbb_photos?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/fr/photos/femme-assise-sur-un-lit-avec-des-livres-volants-yHG6llFLjS0?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Enseigner pour tester.
On ajoute une évaluation et voila!
Leurs connaissances sont validées.

Photo de



https://unsplash.com/fr/@nguyendhn?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/fr/photos/personne-ecrivant-sur-du-papier-blanc-qDgTQOYk6B8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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https://unsplash.com/fr/@prateekkatyal
https://unsplash.com/fr/photos/figurine-de-bouddha-jaune-et-blanc-iF8GB3WCEls?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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https://unsplash.com/fr/photos/figurine-de-bouddha-jaune-et-blanc-iF8GB3WCEls?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Intention pedagogique

» Familiariser les CP a une methode d’'ingenierie
pedagogique inspiree de la cartographie des actions de
Cathy Moore.

Objectif d’apprentissage

A la fin de I'atelier, vous serez en mesure :

» d'appliquer la méthode de la cartographie des actions a un
projet de conception pedagogique.
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Plan de la presentation

1. « Action Mapping » de Cathy Moore
2. Modele de la cartographie des actions adapte de Moore
3. Atelier pratique : creation d'une cartographie d'actions

4. Discussion et réflexion collective

© Université de Montréal 2025




Presque tout le monde a appris, au cours de son parcours
scolaire, qu'enseigner signifie presenter des informations.

Nous avons besoin d'un modele graphique clair pour nous
aider a envisager une approche differente.

- Cathy Moore
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Cartographie des actions
« Action Mapping » developpe par Cathy Moore (2008)

Déf. : Méthode de conception de formation qui se concentre sur la
création de changements de comportement mesurables en identifiant
les actions spécifigues que les apprenants doivent accomplir pour
atteindre des objectifs de performance.

Everything supports the business goal.

vowseg O
A \ A i

A Increase widget sales A

Only the essential Job behavior
information for “— that will veach

that activity the goal
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@

w — Realistic practice activity
0 for that behavior
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Action Mapping
Everything supports the business goal.

Measurable goal w
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for that behavior

® 2018 Cathy Moore - cathy-moore.com
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Action Mapping

Everything supports the business goal.
A.22 Measurable goal

caractéristiques et w
besoins ou demandes

du client, définition des

buts et des objectifs

poursuivis, analyse des

contraintes. 0

E valuation

L'évaluation est la démarche
qui vise @ mesurer, quantifier :

Développement et caractériser un résultat “ :

Realiser les produits : ou une performance. Increase widget sales

les documents jouent un role : N

important dans le processus

i entonen | Only the essential Jeb behavioe

a la phase suivante. iw("orma‘(:ion or — ‘tha‘t W|" Y'C&Ch

that activity the goal

\ w — Realistie ?\rac{:i(,c ac{:ivi{:y
o for that behavior

® 2018 Cathy Moore - cathy-moore.com

Source : Modele ADDIE site de Delphine Froid >
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https://delphinefroid.com/methodes-de-conception-pedagogique-addie-vs-sam/

Cartographie des actions
Une ingénierie pedagogique etape par etape

1. ldentifier un but mesurable
Quel changement souhaitons-nous creer ?
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Cartographie des actions
Modele inspire de I’Action Mapping de Cathy Moore (2008)

Quel changement de conduite
(attitudes et agissements)
souhaitons-nous observer chez
la personne apprenante ?
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Cartographie des actions
Etape par étape

1. Identifier un but mesurable

2. ldentifier les actions pour atteindre ce but
Etape axée sur l'action a faire et non sur le contenu a couvrir
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Cartographie des actions
Modele inspire de I’Action Mapping de Cathy Moore (2008)

t

Quelle action doit étre réalisée par la
personne apprenante dans son milieu
de travail pour atteindre ce but ?

Quel changement de conduite
(attitudes et agissements)
souhaitons-nous observer chez
la personne apprenante ?
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Cartographie des actions
Etape par étape

1. ldentifier un but mesurable
2. ldentifier les actions pour atteindre ce but

3. ldentifier les activites qui me permettent de
m’entrainer a faire ces actions
Se coller a la réalité du terrain
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Cartographie des actions
Modele inspire de I’Action Mapping de Cathy Moore (2008)

: “

Quel changement de conduite

. . Quelle action doit étre réalisée par la Quelle activité d'apprentissage
(attitudes et agissements) . .
: personne apprenante dans son milieu permet a la personne apprenante de
souhaitons-nous observer chez . . . . s 2 )
de travail pour atteindre ce but ? s'entrainer a réaliser cette action ?

la personne apprenante ?
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Cartographie des actions
Etape par étape

1. ldentifier un but mesurable
2. ldentifier les actions pour atteindre ce but

3. ldentifier les activités qui me permettent de m’entrainer
a faire ces actions

4. ldentifier le contenu strictement nécessaire pour
réealiser cette activité, menant a cette action, visant ce but

© Université de Montréal 2025




Cartographie des actions
Modele inspire de I’Action Mapping de Cathy Moore (2008)

Quelles sont les contenus

Quel changement de conduite

. . Quelle action doit étre réalisée par la Quelle activité d'apprentissage .
(attitudes et agissements) . . essentiels que la personne
: personne apprenante dans son milieu permet a la personne apprenante de .
souhaitons-nous observer chez . : . . Y s . apprenante a besoin pour
de travail pour atteindre ce but ? s'entrainer a réaliser cette action ?

réaliser cette activité ?

la personne apprenante ?

© Université de Montréal 2025




Cartographie
des actions

Exemple de
déclinaison possible :

© Université de Montréal 2025
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Atelier pratique
Conception d'une cartographie des actions en équipe

Consignes :

1. Créez la cartographie a partir du gabarit sur
Figma

2. Définissez un objectif mesurable

3. ldentifiez les actions en situation authentique
permettant d'atteindre cet objectif

4. Etablissez les activités pratiques permettant
de pratiquer ces actions

5. Sélectior_mez le cont_enu strictement
nécessaire pour réaliser ces actions
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1, 2, Tous... Action
« Think ; Pair ; Share... »

. 1. Reéfléchir individuellement et amorcer la conception d’'une
> cartographie des actions. ( 8 min.)

;:J 2. Jumeler en binéme, échanger sur votre compréhension de cette
<1 meéthode et bonifier votre cartographie. (10 min.)

3. Partager en quatuor votre compréhension et vos défis dans l'utilisation
de cette methode d'ingenierie pedagogique. (12 min.)
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Atelier pratique
Mise en situation

Contexte : Elaboration d’une formation sur la réduction de I'empreinte carbone numérique

Situation : Votre organisation scolaire souhaite sensibiliser son personnel a I'impact
environnemental de la pollution numérique et les former a adopter des pratiques plus durables.

La formation doit couvrir plusieurs aspects, tels que la gestion des courriels, l'utilisation des outils
numeriques de maniere responsable, et la reduction de la consommation d'energie liee aux
appareils electroniques.

Intentions pédagogiques :

« Sensibiliser le personnel a I'impact environnemental de la pollution numérique.
 Promouvoir des pratigues numeriques durables.
» Reéduire la consommation d'énergie et I'empreinte carbone de I'organisation.

© Université de Montréal 2025




Gabarit de la catrographie
des actions sur Figma

Salle 1

Outils
Aubas do votrs écran, I

¥ Gas autocolants, des

tampons et tout ce dont

Vous avez besoin

Bouger

En maintenant Ia barre
despace, utilisez 'outd manuel
pour effectuer un
panorarmique. Les commandes
de z00m se trouvent dans ke
‘coin supérieur droi.

Travailler en
équipe

Facile & partager avec
différonts acces

Outil de marquage

Appuyez sur « M » pour
sélectionner rapidement foutil
marqueur, Si vous changez ks
couleur ou ke poids, FigJam se
souviendra de votre choix ka
prochaine foiz que vous
Tutiizerez.

®

Autocollants

Appuyez sur € » pour accéder
& une roue dsutocollants et
signaler les idées qui vous
intéressent Assurez-vous de
configurer un avatar dans vos
paramétres utilisateur. Cela vous
permet de tamponner votre
avatar,

0]

Minuterie

Vous pouvez trouver la minuterie
dans le menu avec d'autres
fonctionnalités intéressantes.
Réglez des minuteries pour
chronamétrer vos séances de
remue-méninges afin qua vous
puissiez respecter le temps.

e T
Think, pair

and share
inFigJam Fo

Mise en situation (optionnelle)

CIBOOTET Urve TOF TSI SUT T8 TEGO, G UE T Enpremte Caroone

Situation

ernqoe

ation biliser son personnel 3 'impact
environnemental de la pollution numérique et les former 3 adopter des
pratiques plus durables

La formation doit couvrir plusieurs aspects, tels que la gestion des courrlels,

'utilisa it etl;
lac Pénergie liée aux é iqu
Intentions pédagogiques
+ Sensibiliser le personnel i Iimpact environnemental de la pollution
numérique.
- Promouvolr des pratiques numériques durables.
« Réduire], 'énergie et I'emp rhone d

l'organisation

@ REFLECHIR, JUMELER, PARTAGER  crmemsitorm

Foe - Chtes Loabert

How :

Sujek ou Hhiate : Sujek ou Hhiate :

ahn  aTe cemie domc in kuif »

Think : Réfléchir ™

ccerepie e
carcggte e o,
skt i el ion
e, s ypan o
r—

et sacsele
by

(i

vite. Ensemble, o va plus Loin. »
= Proverbe afficain

+ élaryl pour accueillic une nouvelle idée

Share : Partager s waneiie.»




Retour vers la cartographie du futur

——

%

e
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Quand la cartographie rencontre...

Le « backward design » ou conception a rebours

Définir les
résultats
attendus Déterminer

les preuves

Identifier ce que les acceptables

apprenants doivent
savoir et étre capable
de faire a la fin de la
formation.

Décider comment
evaluer |'atteinte des
résultats attendus.

© Université de Montréal 2025

Planifier les
activités
d'apprentissage
Concevaoir les activités d’apprentissage
qui permettront aux apprenants

d’acquerir les compétences et
connaissances nécessaires.

Contenu




Quand la cartographie rencontre...
I'alignement pedagogique

ACTIVITES
D’ENSEIGNEMENT ET
D’APPRENTISSAGE

®

OBJECTIFS ACTIVITES
D'APPRENTISSAGE D’EVALUATION

@ (H
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Points d’intérets de la cartographie des actions

Processus intuitif pour les parties prenantes :

« Les parties prenantes comprennent facilement les avantages de la methode, car elle est
intuitive et visuellement explicite.

Focalisation sur I’action et les résultats mesurables :

« L'approche se concentre sur les objectifs mesurables et les taches concretes que les
personnes apprenantes doivent accomplir.

Réduction de la surcharge cognitive :

 En morcelant les apprentissages, la cartographie des actions €limine le contenu superflu
et optimise la retention d’informations essentielles.

Clarification des priorités pédagogiques :

« La méthode force a prioriser les actions clés nécessaires pour 'apprentissage, réeduisant
ainsi la dispersion des informations.

© Université de Montréal 2025




Ressources complémentaires

Site Web de Cathy Moore : Action Mapping
Moore, C. (2015). Action Mapping: A Visual

Approach to Training Design. Recupére de
Cathy Moore’s Blog.

Moore, C. (2017). Map it: The hands-on guide
to strategic training design. Montesa Press.



https://blog.cathy-moore.com/action-mapping-a-visual-approach-to-training-design/

La pedagogie est :
(( un ensemble cohérent d'actions ))

facilitant l'apprentissage.
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Presentation faite par

Charles Lambert

Conselller pedagonumerique

Charles.lambert@umontreal.ca

Centre de pedagogie universitaire,
Université de Montréal

PU
Université l'”'l

de Montréal

CENTRE DE
PEDAGOGIE
UNIVERSITAIRE

© Université de Montréal 2025



mailto:Charles.lambert@umontreal.ca

	Ma présentation
	Slide 1: Cartographie des actions : Optimiser la conception pédagogique
	Slide 2: De la rétention au débordement…
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Intention pédagogique
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: Action Mapping
	Slide 13: Action Mapping
	Slide 14: Cartographie des actions
	Slide 15: Cartographie des actions
	Slide 16: Cartographie des actions
	Slide 17: Cartographie des actions
	Slide 18: Cartographie des actions
	Slide 19: Cartographie des actions
	Slide 20: Cartographie des actions
	Slide 21: Cartographie des actions
	Slide 22: Cartographie des actions
	Slide 23: Atelier pratique
	Slide 24: 1, 2, Tous… Action
	Slide 25: Atelier pratique
	Slide 26: Gabarit de la catrographie des actions sur Figma
	Slide 27: Retour vers la cartographie du futur
	Slide 28: Quand la cartographie rencontre...
	Slide 30: Quand la cartographie rencontre...
	Slide 31: Points d’intérêts de la cartographie des actions
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 36


