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Accompagnement des stagiaires
a l'aide du numérique

Est-ce possible pour des personnes superviseures
d’accompagner des stagiaires a distance, tout en contrant
leur isolement ?

Oui, et ce grace a une utilisation du numeérique, comme ce fut le cas lors de la
pandémie de la COVID-19. Richard (2017) identifie quatre catégories de moyens
technologiques pour la supervision de stage & distance (1- logiciel audiovisuel via
Internet, 2- environnements numeériques d'apprentissage, 3- courriel ou téléphone,
et 4- portfolios numériques), et avec l'effervescence numérique, ajoutons & cela les
réseaux sociaux, les wikis, les blogues, les messages textes..

Peu importe I'outil (ou le dispositif doutils) utilisg, le numérique permet d'offrir un
accompagnement davantage centré sur la personne stagiaire, flexible et « ouvert
sur le monde », par un acces a un collectif bienveillant, pouvant impliquer d’'autres
stagiaires ou collégues (via un forum de discussion, par exemple). Ainsi, un
accompagnement & l'aide du numérigue est & envisager, méme sans enjeux de
distance & parcourir.

Or, 'usage du numérique transforme les relations interpersonnelles (ce qui est au
coeur de la dynamique entre les personnes superviseure et stagiaire).
Heureusement, il sesmble possible pour une personne superviseure d'établir (et de
maintenir) une relation significative & I'aide du numérique, notamment en faisant
preuve de « présence & distance » (Jézégou, 2022). Voici des exemples de pratiques
d’accompagnement en stage selon les trois catégories de présence de Garrison,
Anderson et Archer (2000) :

Présence Observation de la personne stagiaire a I'aide d'un logiciel audiovisuel, suivie d'un
enseignante entretien post-observation exploitant des extraits de la vidéo.

Présence Exploration de solutions pour des problémes vécus en stage au sein d'un espace
cognitive numeérique, grace a l'apport d'un collectif impliquant la personne stagiaire.
Présence Utilisation d'outils & la disposition de la personne superviseure et des stagiaires

sociale pour faciliter une communication ouverte, rapide, voire rassurante.

S'il s’avére nécessaire de se soucier des enjeux éthiques liés & une utilisation du
numeérique en stage (consentement des personnes impliquées, protection des
données..), les « traces » conservées (des vidéos ou photos sélectionnées par la
personne stagiaire pour son portfolio, par exemple) peuvent étre utilisées
efficacement afin d’'accompagner les stagiaires, au service de leur développement
professionnel.
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Comment bien utiliser la vidéo en stage?

L'enregistrement de vidéos en stage peut se faire & l'aide de différents types
de caméra (allant de celle de son téléphone & une caméra 360 degrés), selon
différentes intentions pédagogiques. Or, comme le soulignent Petit et Dionne
(2020), un choix entre deux modes s'impose lorsque la personne superviseure
n'est pas sur place (par choix ou non) :

Vidéo en mode synchrone Vidéo en mode asynchrone

A l'aide de la webconférence Reposant sur I'enregistrement et I'envoi

(zoom, Teams ou autres), cette supervision de la vidéo (un fichier «lourd»), une telle

« en direct » permet de demeurer plus prés supervision offre de la flexibilité et une occasion
de ce qui se fait en présentiel, mais nécessite d'autoévaluation pour la personne stagiaire
une bonne connexion Internet (qui doit s'impliquer et s'équiper davantage).

(et un bon wifi)!
Considérant la complémentarité de ces modes, il est possible de les alterner.

Qu'en est-il lorsqu’il n'est pas possible de filmer
en stage pour des enjeux éthiques?

Une utilisation d'autres outils technologiques peut s'avérer stratégique, au
service d'une observation indirecte de I'activité de la personne stagiaire :

Principes d'une supervision Exemples

indirecte

Accumulation de Retours écrits (vidéo ou audio), photos d'éléments
«traces numériques » d'une significatifs de sa pratique..

pratique rapportée

Valorisation d'une rétroaction Par webconférence, un message texte, un appel
rapide, tout de suite aprés téléphonique, un courriel personnalisé...
lactivité en stage

Mise en valeur de la Journal réflexif (blogue), portfolio numérique
«métacompétence » réflexive comportant des artéfacts significatifs...

Soutien entre stagiaires, par Pairage de stagiaires, wiki de bonnes pratiques, groupes
une plus grande implication sur réseaux sociaux.
des pairs
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L'enregistrement de vidéos en stage
pouvant se faire de plusieurs facons,
cette fiche outil propose un questionnaire
qui aidera la personne superviseure a
établir la modalité qui convient le mieux
selon son contexte, ainsi qu’un exemple
de formulaire de consentement.

Pourquoi filmer la personne stagiaire?
Identifiez les raisons de cette utilisation de la vidéo en stage.

Notes :

Avez-vous tout le nécessaire pour filmer l'activité
de la personne stagiaire?

Trouvez le matériel (dont une connexion Internet) que vous utiliserez

et, au besoin, voyez ce qu'il vous manque.

* Téléphone intelligent, caméra, trépied, « micro-cravate »,
ordinateur, logiciel de montage...

Notes :

En tant que personne superviseure, serez-vous
sur place ou a distance?

Cherchez I'endroit & partir duquel vous aimeriez observer la personne stagiaire, ainsi
que I'endroit idéal ou positionner la caméra (afin de maximiser la qualité visuelle et
sonore, sans interférer avec les actions de la personne stagiaire). Par exemple, s'ily a
des fenétres, vérifiez que la luminosité ne nuise pas & la qualité de I'image.

Notes :
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Si vous étes a distance, observerez-vous
la personne stagiaire en mode synchrone (en direct)
ou asynchrone (en différé)?

Si vous hésitez, notez des avantages et des inconvénients pour chacun des modes.

Notes :

Si vous observez la personne stagiaire en mode
synchrone, est-il souhaitable de conserver la vidéo
de l'activité (& des fins d'analyses) ou non

(pour des considérations éthiques)?

Au besoin, établissez une procédure afin de conserver le fichier vidéo
de maniére sécuritaire,
* Ou conservez-vous le fichier? Jusqu'ad quand? Qui peut y avoir acces?

Notes :

A partir d’'un tel enregistrement vidéo, souhaitez-vous
que les analyses se fassent pour l'intervention
compléte (ce qui peut représenter un fichier « lourd »)
ou est-il préférable que la personne stagiaire en cible
un extrait?

Choisissez la durée et les critéres de sélection d’'un tel extrait.

Notes :



Sherpat

Au-dela de la personne stagiaire et de vous, y a-t-il
d’autres destinataires possibles pour cette vidéo
(compléte ou partielle)?

Notez les personnes (collégue, autre stagiaire, employeur..) amenées
a visionner cette vidéo (en respect des enjeux éthiques qui s'imposent).

Quand et comment souhaitez-vous offrir une rétroaction
a la personne stagiaire sur sa vidéo?

Etablissez une procédure permettant possiblement & la personne stagiaire de
s'observer et de s'autoévaluer en amont.

» Par exemple, la vidéo peut étre annotée par la personne stagiaire avant un envoi
de celle-ci a la personne superviseure pour une observation en asynchrone.

.......................................................................................................................

Est-ce que toutes les personnes concernées ont
accordé leur consentement de maniére éclairée
a un tel enregistrement vidéo en stage?

Identifiez ces personnes et, au besoin, pour chacune des personnes

mineures, assurez-vous d'avoir obtenu le consentement d'un parent
ou de la personne tutrice.
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Exemple de formulaire de consentement
pour la vidéo en stage

(ﬁ modifier selon le contexte et les lois en vigueur)

Date :

Dans le cadre de mon stage, je dois réaliser des travaux qui peuvent nécessiter des
enregistrements vidéo lors desquels on me voit en action, voire en interaction, avec
d'autres personnes. Ceci me permet d'analyser ma pratique afin de développer mes
compétences professionnelles. Ces enregistrements vidéo seront utilisés seulement
a des fins pédagogiques.

Sachez que toutes les mesures seront prises afin de respecter la confidentialité des
informations relatives aux personnes filmées. Seules les personnes impliquées dans
ma formation auront accés au matériel recueilli.

Votre autorisation constitue un apport important & ma formation.

Je vous remercie de votre précieuse collaboration.

Nom de la personne superviseure :

[Prénom et nom]

Durée du consentement :
Section @ remplir:

J'autorise la prise de photos, I'enregistrement audio ou vidéo ol j'apparais.

Signature:

Dans le cas d'une personne d’'édge mineur:
J'autorise la prise de photos, I'enregistrement audio ou vidéo pour

Signature:

Sur avis de votre part, cette autorisation peut étre révoquée en tout temps.
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